LA PROXIMITE : UNE VALEURE SURE

La crise met la motivation des collabora-
teurs a rude épreuve et génére un grand
nombre d’inquiétudes. Il est, plus que
jamais, nécessaire de remobiliser ses trou-
pes.

D’abord, il faut trouver les mots justes et
informer son équipe a travers, par exem-
ple, des “points d’information” hebdoma-
daires, qui présentent en 30 minutes les
résultats de votre société ainsi que ’actua-
lité : nouveaux clients, nouvelles affaires.
C’est le moment de célébrer les succes et
non de partager votre stress!

Ensuite, il est important d’ouvrir de nouvel-
les perspectives. Par exemple, vous pouvez
mobiliser toute |’équipe autour d’un projet
d’entreprise, qu’il s’agisse de créer une
nouvelle image marketing ou de rechercher
de nouveaux clients.

Enfin, il est important de savoir doser ses
exigences et de saisir toutes les occasions
de relever les efforts des uns et des autres
de maniere simple et directe. Paralléle-
ment, il peut étre opportun de revoir les
objectifs individuels a la baisse pour ne pas
décourager. Vous pouvez passer d’objectifs
annuels a trimestriels pour coller a la réali-
té du marché.

En tous les cas, il est indispensable de
rester proche de vos salariés.

JOYEUSES FETES DE

Un collaborateur se pose toujours la question de sa place dans l’entreprise.

Tout collaborateur est demandeur d’un systeme d’évaluation permettant un échange

dans le cadre d’objectifs clairs.

S’il ne dispose pas d’un moment privilégié pour en parler avec son supérieur une a

deux fois par an, il peut accumuler angoisse, stress, rancceur qui entravent |’opéra-

tionnel dans le travail.

Connaissez-vous bien vos collaborateurs ?

Vos collaborateurs sont-ils aptes a décliner les objectifs de ’entreprise en objectifs

pour leurs développements personnels ?

Un Entretien annuel réussi doit éclairer les deux interlocuteurs sur ’année écoulée et

sur l’année a venir.

Cette évaluation joue un role essentiel en matiére de gestion des ressources humaines.

Elle répond a un double objectif:

. Apporter aux personnels l'aide, l'accompagnement et la valorisation de leurs
pratiques.

° Offrir encore plus d'objectivité lors des opérations de promotion et de mutation.

L'évaluation des personnels de !’entreprise doit étre considérée comme une Occasion

privilégiée d'échanges entre le personnel évalué et ’évaluateur pour apprécier les

résultats de son activité, analyser ses projets professionnels et les perspectives d'évo-

lution en termes de carriére et de mobilité ainsi que ses besoins en formation.

Fondateur de Made in Jura, réseau économique d’entreprises juraciennes

Qui est le lauréat de la création d’entreprise 2008-2009 ?
JS : Nous avons choisi de récompenser Sylvie Baron, directrice du cabinet Défi
-Co, membre du réseau Expert Activ.

Qu’est-ce qui vous a amenés a récompenser cette entreprise ?
JS : Son activité de conseil aux entreprises, particulierement son offre qui
englobe tout l’appareil commercial et qui est en méme temps trés opération-
nelle, nous a semblé intéressante.

Quel intérét y avez-vous décelé justement ?
JS : Cette entreprise a su innover sur notre région et propose
d’accompagner les PME dans leur développement. C’est un réel
plus pour [’économie locale et les patrons de PME qui sont par-
fois bien seuls dans les choix majeurs de la vie de toute entrepri-
se ou qui souhaitent renforcer leurs actions commerciales ou les
compétences techniques de vente de leurs collaborateurs

Bref, Sylvie vous a convaincu !

JS : Oui, tout a fait, de méme que tous les membres du jury,

Sylvie BARON . , !
dont plusieurs chefs d’entreprises

EXPERT ACTIV : UN RESEAU NATIONAL AU SERVICE DE VOTRE PME

Des méthodes et outils adaptés a votre environnement
Plus de 30 consultants présents sur toute la France
Des intervenants indépendants issus de la PME
Une équipe motivée a votre service

LE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL : NOTRE METIER




